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Бенчмаркинг – это инструмент повышения 

эффективности деятельности через систематический 

поиск и адаптацию передового опыта. 
(International Water Association) 

Международные программы 
бенчмаркинга 

Предприятия-партнеры 
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Апробация 
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Результат 

• Улучшение качества услуг 
• Повышение эффективности 

производства 



Бенчмаркинг 

Внутренний Внешний 

Инструменты  по бенчмаркингу  

для предприятий водной отрасли России 

Национальный уровень Международный уровень 

Сопоставление с 
предприятиями 

отрасли  (по 
запросам и 

документам 
открытого 
доступа) 

Участие в 
программах 

бенчмаркинга 
(по методике 

ЕBС) 

Сопоставление 
результатов  работы 

подразделений  
предприятия (по 

внутренней методике) 

Сопоставление с 
предприятиями 

отрасли (по 
запросам и 

документам 
открытого 
доступа) 

Участие в 
программах 

бенчмаркинга 
(внедрение 

методики по 
РФ) 



Пример внутреннего бенчмаркинга 

 ГУП «Водоканал Санкт-Петербурга» 

Внутренний бенчмаркинг построен на основе присвоении баллов за: 
- выполнение ключевых и производственных показателей 
- достижение показателя выше или ниже среднего 
- отсутствие нарушений в деятельности 
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Города Северо-Западного федерального округа России 
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Среднее значение по городам 

Бенчмаркинг показателей качества и  
надежности и эффективности  

системы водоснабжения Санкт-Петербурга по городам СЗФО 

Информация по городам Северо-Западного федерального округа России  рассчитана  на основании данных  форм федерального статистического наблюдения № 1-
водопровод «Сведения о работе водопровода (отдельной водопроводной сети)» и № 1-канализация «Сведения о работе канализации (отдельной канализационной 
сети)»  за 2014 г. 

Удельное хозяйственно-питьевое водопотребление 
100 л/сутки на чел 

по Схеме на 2030 год 

Удельное энергопотребление 

Доля водопроводных сетей, нуждающихся в замене 

Расходы и потери воды в водопроводных сетях 

по Схеме на 
2030 год 

по Схеме на 
2030 год 
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Среднее значение по городам 

по Схеме на 
2030 год 

0,51 
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Среднее значение по городам 

Бенчмаркинг показателей качества и надежности  
систем водоотведения Санкт-Петербурга по городам СЗФО  

Удельное энергопотребление 

Качество очищенных сточных вод 
 
Россия одобрила Хельсинкскую конвенцию 1992 года в октябре 
1998 г. (Постановление Правительства Российской Федерации 

от 15.10.1998. № 1202). 
 

С 2011 года Петербург полностью выполняет рекомендации 
ХЕЛКОМ:  

содержание фосфора в общем сбросе сточных вод не 
превышает 0,5 мг/л, азота – 10 мг/л. Финский залив  

свободен от цветения  

сине-зеленых водорослей 

Доля канализационных сетей, нуждающихся в замене 

0,44 0,45 

0,83 

0,35 

0,23 
0,27 

0,00 

0,30 

0,60 

0,90 

Санкт-Петербург Вологда Калининград 

кВ
т*

ча
с/

м
3

 

Среднее значение по городам 

Информация по городам Северо-Западного федерального округа России  рассчитана  на основании данных  форм федерального статистического наблюдения № 1-
водопровод «Сведения о работе водопровода (отдельной водопроводной сети)» и № 1-канализация «Сведения о работе канализации (отдельной канализационной 
сети)»  за 2014 г. 



ГУП «Водоканал Санкт-Петербурга» - участник 

Международных программ бенчмаркинга ЕВС 

по итогам 2013, 2014 и 2015 гг. 

Фонд EBC – некоммерческая международная инициатива водного сектора, 

созданная для поддержки предприятий водоснабжения и водоотведения в 

непрерывном процессе улучшения и обновления услуг, повышения 

эффективности. 

Фонд EBC обеспечивает платформу для обмена и продвижения наиболее успешной практики 

управления и операций. 

 

Применяемая фондом ЕВС методика расчета ключевых показателей деятельности основана на 

рекомендациях Международной водной ассоциацией (IWA). 

При содействии ГУП «Водоканал Санкт-

Петербурга» подготовлена версия методики сбора 

данных и расчета показателей на русском языке. 

Международная программа бенчмаркинга ЕВС IB 2013 собрала 

участников из 17 стран. В работе приняли участие более 50 водоканалов 

из Европы, Азии и Америки 



Пример сопоставления показателей в рамках 

Международной программы бенчмаркинга ЕВС 



Вовлеченность персонала предприятия в бенчмаркинг  

Спроектирован и запущен внутренний корпоративный портал «Бенчмаркинг». 

 

Обеспечен доступ всем сотрудникам предприятия к информации о  показателях деятельности других 

предприятий отрасли на национальном и международном уровне. 

• Сопоставление основных показателей «лучших в 

классе» на национальном и международном уровне 

 

• Годовые отчеты более 20 водоканалов за 5 лет 

 

• Результаты участия в международных программах EBC 

 

• Материалы IBNet (Международная сеть бенчмарикнга 

предприятий водоснабжения и водоотведения) 

 

• Библиотека бенчмаркинга 

 

• Ссылки на интернет-сайты предприятий водоснабжения 

и водоотведения 

 

• Результаты оценки деятельности по бенчмаркингу 

внутрипредприятия 

Информационное наполнение 



Примеры результативности бенчмаркинга 

2005-2015 гг. Сопоставление основных показателей деятельности с Водоканалами городов 
Скандинавских стран 

Результат: 

Внедрены химико-биологические технологии 

глубокого удаления биогенных элементов. 

Сброс только по фосфору с 2005 года 

сократился в 6 раз. 

Результат: 

• Сокращены расходы и потери воды при 

транспортировке до 13 % 

• Созданы гидравлические модели водопроводной сети 

• Ведется создание системы управления 

водоснабжением. 



100 100 
99,99 

99,95 

100 100 

99,9 

100 

Санкт-Петербург Москва Казань Новосибирск Референтная 
группа ЕС 

Германия, 
Гамбург 

%
 10,1 10,2 

13,7 

18,5 

24,4 

14,8 

4,3 

0 

5 

10 

15 

20 

25 

Санкт-Петербург Москва Казань Новосибирск Вологда Референтная 
группа ЕС 

Германия, Гамбург 

%
 

0,28 0,3 

0,7 

0,3 

0,9 

0,57 

0,09 

0 

0,5 

1 

Санкт-Петербург Москва Казань Новосибирск Вологда Референтная 
группа ЕС 

Германия, 
Гамбург 

ед
. н

а 
км

 в
 г

о
д

 

139 
161 153 

235 

148 140 

111 

90 

150 

210 

Санкт-Петербург Москва Казань Новосибирск Референтная 
группа по 

городам СЗФО 

Референтная 
группа ЕС 

Германия, 
Гамбург 

л
/с

ут
ки

 н
а 

че
л

. 
Бенчмаркинг показателей качества и  

надежности и эффективности  
системы водоснабжения Санкт-Петербурга 

     Национальный уровень                Международный уровень 

Информация по городам России получена из открытых источников (годовые отчеты предприятий и стандарты раскрытия информации , форм ы федерального статистического 
наблюдения № 1-водопровод «Сведения о работе водопровода (отдельной водопроводной сети)» и № 1-канализация «Сведения о работе канализации (отдельной 
канализационной сети)»  за 2014-2015 гг.). 
Информация по европейским городам референтной группы  ЕС (Вена, София, Лондон, Хельсинки, Париж) и Гамбургу получена из отчета Европейской организации по 
бенчмаркингу за 2014 г. 

Удельное хозяйственно-питьевое водопотребление 

100 
л/сутки 
на чел 

по Схеме на 
2030 год 

Доля проб питьевой воды, подаваемой в водопроводную сеть, 
соответствующих установленным требованиям 

     Национальный уровень                Международный уровень 

Количество аварий на системах холодного водоснабжения 

Потери воды в водопроводных сетях 

     Национальный уровень                   Международный уровень 

     Национальный уровень                     Международный уровень 

по Схеме на 
2030 год 

по Схеме на 
2030 год 

4,8 % 

0,1 ед. на 
км/год 

Бенчмаркинг показателей качества и надежности  
систем водоотведения Санкт-Петербурга 
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Бенчмаркинг показателей качества и надежности  
систем водоотведения Санкт-Петербурга 

Количество засоров на 1 км сетей водоотведения 

     Национальный уровень                Международный уровень 

0,06 ед. 
на км 

по Схеме на 
2030 год 

Качество очищенных сточных вод 
 
Россия одобрила Хельсинкскую конвенцию 1992 года в октябре 
1998 г. (Постановление Правительства Российской Федерации 

от 15.10.1998. № 1202). 
 

С 2011 года Петербург полностью выполняет рекомендации 
ХЕЛКОМ:  

содержание фосфора в общем сбросе сточных вод не 
превышает 0,5 мг/л, азота – 10 мг/л. 
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по Схеме к 2020 году 

Доля сточных вод, прошедших очистку 
Международный уровень 

Информация по городам России получена из открытых источников (годовые отчеты предприятий и стандарты раскрытия информации , формы федерального статистического 
наблюдения № 1-водопровод «Сведения о работе водопровода (отдельной водопроводной сети)» и № 1-канализация «Сведения о работе канализации (отдельной 
канализационной сети)»  за 2014-2015 гг.). 
Информация по европейским городам референтной группы  ЕС (Вена, София, Лондон, Хельсинки, Париж) и Гамбургу получена из отчета Европейской организации по 
бенчмаркингу за 2014 г. 

ЕС 

Бенчмаркинг показателей качества и надежности  
систем водоотведения Санкт-Петербурга 



Российскую программу бенчмаркинга может возглавить создаваемый 

Экспертно-технологический Совет РАВВ 

Предложение ГУП «Водоканал Санкт-Петербурга» 

по созданию Российской программы бенчмаркинга 

предприятий ВКХ 

 

Российская программа бенчмаркинга позволит создать условия для усиления процессов 
обмена современными технологиям и инновациями, научно-исследовательскими 
разработками, обеспечить освоение и применение эффективного оборудования, 

реагентов и материалов, повысить удовлетворенность жителей России качеством услуг 
водоснабжения и водоотведения   

Цель - создание в России единой платформы для проведения бенчмаркинга среди 
предприятий ВКХ. Ее отсутствие  тормозит развитие отрасли 

Концепция  

Российской программы бенчмаркинга предприятий ВКХ 

с учетом опыта ГУП «Водоканал Санкт-Петербурга» 

Разработка Плана 
проведения Российской 

программы бенчмаркинга 

Разработка 
Методики 

расчета 
показателей  

Старт Российской 
программы 

бенчмаркинга 



Государственное унитарное предприятие 
«Водоканал Санкт-Петербурга» 

СПАСИБО ЗА ВНИМАНИЕ! 


