
Создание системы отраслевого 
бенчмаркинга в Липецкой области: 

первые результаты 



Определение 

 
 

Бенчмаркинг — это процесс систематического 
измерения: оценка процессов предприятия и их 
сравнение с процессами предприятий лидеров в мире 
с целью получения информации, полезной для 
усовершенствования собственной деятельности.  

 (Грегори Ватсон – экс-председатель Американского общества качества) 
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Российский опыт 

 

  
• ГУП «Водоканал Санкт-Петербурга» 

 
• МГУП «Мосводоканал»  - член и активный 

участник EBC (European Benchmarking Co-
operation) 
 

• ГК «РОСВОДОКАНАЛ» 
 

• АО «ЛГЭК» - внутренний бенчмаркинг, 
бенчмаркинг водоканалов Липецкой 
области 
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Создание отраслевого бенчмаркинга в 
Липецкой области 
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Создание входных и выходных параметров 
системы бенчмаркинга 
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-Потери воды, % 
 

-Удельные затраты 

электроэнергии, кВтч/1м3 
 

-Количество аварий на 

100 км сетей в год, шт. 
 

-Охват населения 

услугами, % 
 

-Обеспеченность 

приборами учета, % 
 

-Количество жалоб на 

качество услуг 

(ед./подкл.) 

… 
 

(всего около 400 

параметров) 

-Качество услуг 

 
 

-Надежность системы 

 
 

-Состояние объектов и 

сетей 
 

 

-Энергоэффективность 

 
 

-Охват услугами и 

доступ к ним 
 

… 
 

(всего около 70 

параметров) 

Сравнительный 
анализ 

Входные параметры Выходные параметры 



Бенчмаркинг РСО Липецкой области 
I-й этап 
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Запрос в 17 РСО 

Запрошена информация по 33 

показателям в части ХВС 

Обработан массив данных более чем в 
500 значений 



Бенчмаркинг РСО Липецкой области 
I-й этап 
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Массив данных более чем в 500 

значений по 17 РСО 

РСО в сфере холодного водоснабжения: 

• производство воды - от 82 тыс. до 66,5 млн. куб. м  в год; 

• количество потребителей - от 1-2 юр. лиц  до  500 тыс. жителей; 

• протяженность сетей - от 2 до 977 км 

Группировка выходных показателей 

РСО в сфере холодного водоснабжения: 

• потери воды – 5 показателей; 

• удельный расход эл/энергии на подачу воды в сеть – 2 показателя; 

• персонал и производительность труда – 3 показателя 



Потери в сетях 
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- потери, % 
 

- удельные потери, куб.м/10 м сетей 
 

- доля сетей со 100%-ным  

  износом 

- доля воды, реализованной  

  по приборам учета 

 

РСО №17 

РСО № 7 



Удельный расход электроэнергии 
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РСО №8 

РСО №5 

- уд.расход эл/эн, кВт*ч/куб.м 

 

- отношение удельного расхода к 

протяженности сетей 



Персонал и производительность труда 
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Производительность труда, тыс. куб.м/чел 

Уд. численность персонала на 1 км сетей 
Доля  

административно-управленческого 

персонала 



Эффект от бенчмаркинга 
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Самые высокие потери воды в 

регионе по итогам 2013 года 

(33,54 %) 

Разработка плана мероприятий 

по выявлению очагов потерь 

В ходе реализации мероприятий 

выявлен ненадлежащий учет в 

одном из микрорайонов города 

Учет в микрорайоне 

восстановлен 

Выявлено значительное превышение 

потерь над нормативными, в т.ч. по 

причине бездоговорного потребления 

строительными объектами 

Устранение нарушений привело 

к снижению потерь в одном 

только мкр-не с 23,7% до 19,8% 

Снижение потерь в целом по 

компании по итогам 2014 года с 

33,02 % в (начале года) до 30,88% (в 

конце года) 

РСО № 14 
Финансовая выгода по 

итогам IV квартала 2014 г. 

около 3 млн. руб. 

В масштабах года  

это около 12 млн. руб. 



Наиболее актуальные вопросы для 
продолжения работы 
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• Разработка методик использования результатов проводимых 

исследований при тарификации предприятий коммунальной 

энергетики 

 

• Использование бенчмаркинга на федеральном уровне, 

вовлечение в исследование водоканалов других регионов 

Российской Федерации: 

 Проведение исследования среди организаций-членов 

РАВВ; 

 Проведение исследования в регионах с использованием 

полученного членами РАВВ опыта 



Спасибо за внимание Координаты: 
 

Генеральный директор  АО «ЛГЭК»             Александр Витальевич Парий 

Тел.: 8 (4742) 23-61-61  Факс.: 8 (4742) 23-65-33 

E-mail: lgek@lgek.ru  Web: www.lgek.ru 

mailto:lgek@lgek.ru
http://www.lgek.ru/

